VSeobecné obchodné podmienky + Ochrana osobnych
udajov

pre predaj jedal a napojov prostrednictvom e-shopu cez QR kod
Retro Ristorante / SPORT RETRO, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji pravne vzt'ahy medzi:

Prevadzkovatel’om:

SPORT RETRO, s.r.o.

Sidlo: Nevéddzova 6, 821 01 Bratislava

1CO: 44747942

DIC: 2022819173

IC DPH: SK2022819173

Zapisana v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 58481/B
Prevadzka: Retro Ristorante, Nevidzova 6, Bratislava

E-mail: rezervacie@retroristorante.sk

Telefon: 0908 123 110

a kazdym zékaznikom (d’alej len ,,zakaznik*), ktory si objednéva jedlo alebo napoje
prostrednictvom elektronického objednavkového systému (e-shopu) dostupného cez QR kod
priamo v reStauracii.

2. Objednavanie cez QR kod

e Objednévka sa realizuje prostrednictvom naskenovania QR kodu umiestneného na
stole alebo v priestoroch restauracie.

o Zakaznik si vyberie jedld/napoje z elektronického menu, vloZi ich do koSika a
pokracuje k platbe.

e Objednavka sa povazuje za zavdznu az po uspeSnom uskutocneni online platby cez
platobnu branu.

e Po potvrdeni platby sa objednavka automaticky odoSle na spracovanie do kuchyne.

3. Ceny a platobné podmienky

e Vsetky ceny su uvedené v eurach (€) a zahfiiaji DPH.

o Platba je mozna vylu¢ne online prostrednictvom bezpecnej platobnej brany (napr.
platobna karta, Google Pay, Apple Pay).

e Objednéavka nebude spracovana, pokial platba neprebehne tispesne.

e Doklad o zaplateni je zaslany zdkaznikovi e-mailom alebo zobrazeny po zaplateni.



4. Dodanie objednavky (v reStauracii)

e Po prijati a potvrdeni platby je objednavka odovzdana na pripravu.
e Hotové jedla a napoje doruci obsluha priamo k stolu zakaznika.
e Priblizny ¢as dorucenia sa moze 1iSit’ v zavislosti od vytazenosti kuchyne.

5. Storno a zmeny objednavky

e Objednéavku je mozné zrusit’ len bezprostredne po jej vytvoreni, pred zacatim
pripravy — kontaktovanim obsluhy.
e Po zacati pripravy nie je mozné objednavku zrusit’ ani menit’.

6. Reklamacie a zodpovednost’ za chyby

o Reklamadcie je potrebné uplatnit’ okamzZite po doruceni jedla.

e Reklamaicia sa rie§i vymenou, opravou objednavky alebo primeranou kompenzaciou.

e Prevadzkovatel’ nezodpoveda za chyby spésobené nespravnym zadanim udajov pri
objednévke zdkaznikom.

7. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

7.1 Spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje zakaznikov v stlade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

7.2 Utely spraciivania

Osobné udaje (napr. meno, e-mailovéa adresa, IP adresa, ¢islo stola) st spractivané vylucne za
ucelom:

e vybavenia a dorucenia objednavky,
e spravy platby a fakturacie,
o technickej podpory a komunikacie so zakaznikom.

7.3 Pravny zaklad spracuvania

e Plnenie zmluvy — objednévka a jej dorucenie.
e Sthlas zakaznika — v pripade marketingovej komunikacie (ak je poskytovany).
e Opravneny zaujem — bezpecnost’ systému a prevadzky e-shopu.



7.4 Doba uchovavania udajov

Osobn¢ udaje sa uchovavaju len po dobu nevyhnutnt na naplnenie ticelov spractivania alebo
podl'a zdkonnych povinnosti (napr. i€tovnictvo).

7.5 Prava dotknutej osoby
Zakaznik ma pravo:

e na pristup k svojim tdajom,

e naopravu alebo vymazanie udajov,

e naobmedzenie spractvania,

e na prenositelnost’ tdajov,

« podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych udajov SR).

7.6 Kontakt pre uplatnenie prav

Pre uplatnenie prav alebo viac informacii kontaktujte nas na:

@ E-mail: rezervacie(@retroristorante.sk

R4 Tel.: 0908 123 110

© Adresa: SPORT RETRO, s.r.o., Neviddzova 6, 821 01 Bratislava

8. Zaverecné ustanovenia

e Tieto obchodné podmienky st platné od dia ich zverejnenia.
o Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu.
e Pravne vztahy sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

© Kontakt pre otazky a reklamAcie:
Retro Ristorante — osobne u obsluhy

@ E-mail: rezervacie(@retroristorante.sk
. Telefon: 0908 123 110



