Clanok 1.

Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatel'om internetovej stranky (e-shopu) je MEDANO s r.o. -
prevadzka Hotel Ring, so sidlom Orechova Pot61i 800, PSC: 93002, ICO:
46884408, IC DPH: SK 202366764, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava, odd. SRO, vl. ¢. 47471/B, e-mail: delivery@slovakiaring.sk, t.c.:
+421917 859 109.

Predavajucim je MEDANO s r.o., so sidlom, Orechova Potén 800, PSC: 93002, ICO:
46884408, IC DPH: SK 202366764, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava, odd. SRO, vl. ¢. 47471/B, e-mail: delivery@slovakiaring.sk, t.c.:
+421917 859109 .

Dodavatel'om tovarov a sluZieb pontukanych v e-shope www.slovakiaring.sk je
MEDANO s r.o0., so sidlom, Orechova Potdti 800,PSC: 93002, ICO: 46884408, IC
DPH: SK 202366764, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava,
odd. SRO, vl. €. 47471 /B, e-mail: delivery@slovakiaring.sk, t.¢.: +421 917 859 109.

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku. Pre ucely zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym
pristupom, ktory umozZniuje objednavanie tovarov alebo sluZzieb.

Tovarom alebo sluZzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.
Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového

formularu.

Kupujuci plne uznava elektronickt komunikaciu predovsSetkym prostrednictvom
e-shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikicie.

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. 0. BOX
¢. 5,820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢.02/58 27 21 72,02/58 27
2104, fax ¢. 02/58 27 2170

Clanok II.

Cena

VSetky uvadzané ceny pri tovare su konecné vratane 20 % DPH.
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Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.

Clanok III.

Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujicim vratane kompletného vyplnenia objednavkového
formularu. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZadované
udaje v objednavke a zvolit' si moZnosti dopravy a platby za objednany tovar
alebo sluzby.

Pokial nie je objednavka vyroben4, je moZné ju stornovat' telefonicky alebo
osobne na prevadzke.

Posledné objednavky prijimame najneskér 30 minut pred skonc¢enim otvaracich
hodin.

Minimalna vyska objednavky je 6 €.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a
teda objednavka sa stava pre spotrebitel'a zavaznou.

Predavaju sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bola
uvedena v Case objednavky, na zdklade objednavky zdkaznika v dohodnutej cene.

Kupujicemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-
mail s potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim
tovaru v zmysle ods. 3. tohto ¢lanku.

Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kiipnej ceny objednaného
tovaru.

Clanok IV.

Platobné podmienky

Za tovar a sluzby v e-shope je moZné platit nasledovnymi sp6sobmi:

« platba v hotovosti pri prevzati tovaru

o platba kartou kuriérovi pri prebrati tovaru

e platba kartou online

o platba stravnymi listkami pri prevzati tovaru (zo stravnych listkov
nevydavame)

o platba s uplatnenim zl'avy pri zadani zI'avového kod



Predavajici moZe poskytnat kupujicemu moznosti zliav na zaklade aktualnych
akcil.

Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat.

Clanok V.

Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny do 1 hodiny az 1,5 hodiny od vytvorenia objednavky
zaslat kupujicemu tovar, ak sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola
uvedena dlhSia dodacia lehota.

Dodavany tovar je predavajuici povinny adekvatne zabalit.

V pripade, Ze objednavku nie je moZné splnit’ (dodat’), bude zakaznik
kontaktovany operatorom a bude mu ponuknuty podobny produkt.

Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
Clanok VI.

Poplatky za prepravu, balné a moZnosti platieb
Pri platbe v hotovosti pri prevzati si za dopravu uctujeme nasledovne:
o BAac, Blahova, Dolny Bar, Holice, Hviezdoslavov, Katniky, Kostolné Kracany,
Kvetoslavov, Malé Dvorniky, Mierovo, Ol'dza, Rohovce, Trnavka, Vel'ka
Paka, Vel'ké Dvorniky, Mad, Povoda - 2€
o Dunajska Streda, Holice, Horna Poton, Potonske Luky, Kral'ovicove

Kracany, LU¢ na Ostrove, Lehnice, Michal na Ostrove, Orechova Potén,
Vieska, Vel'ké Blahovo, Vydrany - 0€

Predavajuci sa moze s kupujiucim dohodnut aj na inom ako standardnom (vysSie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluZieb ako aj cien za tieto sluzby.

Clanok VII.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.
Kupujuci je povinny:

e prevziat objednany tovar,
o zaplatit za tovar dohodnutt odplatu predavajicemu.



Odporucame prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho
preberani.

Predavajuci je povinny dodat zakaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnoZstve
a v dohodnutej cene.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast' v tychto
pripadoch:

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava,
e vyraznym spOosobom sa zmenila cena dodavatel'a tovaru.

V tychto pripadoch bude kupujuci bezodkladne kontaktovany a bude s nim
dohodnuty d’alsi postup.

Predavaju si vyhradzuje pravo zmeny cien. Platné ceny st potvrdené kupujicemu
v okamihu potvrdenia objednavky. Ak je platna cena totozna alebo nizsia ako na
objednavke, nie je spatne kupujiucemu potvrdzovana a tovar je mu dodany za
platnu cenu v okamihu prijatia objednavky. Pokial je cena vysSia ako cena
uvedena na objednavke, predavajuci neodkladne o tejto skuto¢nosti informuje
kupujuceho, ktory méze novu cenu prijat alebo dodavku odmietnut. Pri
telefonickej objednavke je kupujicemu vZdy oznamend platna cena pre danu
objednavku.

Clanok VIILI.

Storno objednavky

Kupujuci mézZe svoju objednavku zrusit do prijatia potvrdenia objednavky
zaslanej od Predavajiceho alebo zmenit jej obsah, avSak najneskor do
dokoncenia pripravy objednaného tovaru. Objednavku je mozné zrusit alebo
zmenit ozndmenim prostrednictvom e-mailu na rovnaku adresu, z ktorej bolo
odoslané potvrdenie prijatia objednavky, pricom je potrebné vzdy uviest aj Cislo
objednavky.

Pokial predavajuici neobdrzi zrusSenie, alebo zmenu objednavky do polhodiny od
jej potvrdenia, povaZuje sa objednavka za zavaznu. V tom pripade objednavku
nebude mozné zrusit a ani zmenit a objednavatel je povinny objednant zasielku
prevziat' a zaplatit za nu.

Kupujuci méZe objednavku zrusit alebo zmenit' aj v pripade, ak ho predavajuci
informuje, Ze tovar nie je dostupny komplet alebo v poZadovanom mnoZstve.

Predavajici moZe objednavku zrusit alebo zmenit, ak nie je moZné naplnit obsah
objednavky z dévodu nedostupnosti objednaného tovaru.



Predavajici moZe objednavku zrusit aj v pripade, ak kupujuci uviedol o sebe
neuplné alebo nepravdivé udaje v objednavkovom formulari.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast, ak sa tovar uz
nevyraba alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena tovaru. V pripade, Ze tato
situacia nastane, Predavajtci bude okamzite kontaktovat Kupujtceho za i€elom
dohody o d'alSom postupe.

Clanok IX.

Zasady spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel stranky zodpovedna za spracivania osobnych tidajov podl'a
nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractiivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, (d'alej len GDPR).

Clanok X.

Subory Cookies

Tieto webstranky pouZivaju subory cookies na zapamatanie si pouzivatel'skych
nastaveni, pre lepSie prispésobenie rekldam zaujmom navstevnikov a pre
nevyhnutnu funkcionalitu webstranok.

Clanok XI.

Nahrada skody pri prevzati tovaru

Predavajici ma pravo na ndhradu skody (podl'a ust. § 420 a nasl. Obcianskeho
zakonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp.
neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po
vyzve predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v
urcenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost
uvedenu v ¢l. X bod 2. pism, a), podl'a ktorého je kupujuici povinny prevziat
objednany tovar.

Pri urCovani vySky nahrady Skody, predavajuci berie do avahy predovsetkym
dopravné naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady
spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné
naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma
pravo si uctovat i usly zisk.

Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit’
toto pravo len z Casti.

Clanok XII.



Zaverecné ustanovenia

Preddavajci si vyhradzuje pravo menit’ a dopiiiat’ tieto vieobecné obchodné
podmienky a reklamacné podmienky aj bez predchadzajiceho upozornenia
kupujaceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
reklamac¢nych podmienok, sa riadi cely proces ndkupu prostrednictvom tych
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujicim a tieto st pristupné na internetovej stranke
predavajuceho.

Neoddelitel'nou sucastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok st aj......7

Odoslanim objednavky si kupujuci precital vSeobecné obchodné podmienky ako
aj reklamacCné podmienky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamac¢né podmienky su k dispozicii v
sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujicim ako i si zverejnené na internetovej
stranke e-shopu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moZnost
obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na iu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. PrislusSnym
subjektom na alternativne riesSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om
e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (soi.sk) alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
pricom spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel zaroven
moZe na podanie navrhu na alternativne riesSenie svojho sporu vyuzit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna

na http://ec.europa.eu/consumers/odr. Informacie o poplatkoch za navrh najde
spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v
ich neoddelitel'nych sucastiach (prilohach) sa riadia podl'a prislusnych
ustanoveni predovSetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona
¢.102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122 /2013 Z.z., Zakona ¢. 22 /2004 Z.z. ako aj Zakona .
513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitel'nych sucasti su
aktualizované nadobudaju platnost’ a ticinnost . 30.10.2020.
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