VSeobecné obchodné podmienky

Clanok I. - Uvod

1) Spolo¢nost Autotank s.r.o. so sidlom: Dolinky 3380/17, 962 12 Detva, ICO: 50101919, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel Sro, Vlozka ¢.: 29017/S, ktora, vyraba a
doddva jedla, napoje a iny tovar, vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky. Zdujemca je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora si objednava tovar od poskytovatela.

2) Spolo¢nost Autotank s.r.o. ma svoju prevadzkarern Motorest Detvan, Hlavna, 96212, Detva.

Clanok Il. - Ochrana osobnych udajov

1) Zakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje Ze suhlasi s obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti a Ze
udaje, ktoré uviedol su spravne a suhlasi s poskytnutim osobnych Udajov na spractivanie podla Zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

2) Spolocnost Autotank s.r.o. spractiiva osobné tdaje svojich klientov v stlade so Zakonom ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Autotank s.r.o. ziskava iba tie osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné na splnenie zavazkov, ktoré od neho dotknutd osoba ocakava, a ktoré su nevyhnutné pre
dalsie plnenie zo strany spolo¢nosti. Poskytnutie osobnych tGdajov zo strany klientov je dobrovolné.
Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov je mozné kedykolvek odvolat. Osobné Gdaje nebudu
poskytnuté tretim strandm ani nebudu nikde zverejnené.

Clanok Ill. - Priebeh objednavania a dodavania

1) Objednavanie prostrednictvom internetu

a) Zaujemca prostrednictvom internetovej stranky www.motorestdetvan.sk vyplni objednavkovy
formular. Zaujemca si pocas vytvarania objednavky vyberie sposob Uhrady. Odoslanim objednavky
zaujemca zdvazne potvrdi svoju objednavku. V pripade platby kartou zaujemca uhradi objednavku po jej
dokonceni.

b) Poskytovatel spatne potvrdi emailom prijatie objednavky v pripade, Ze zaujemca zadd svoju emailovu
adresu.

c) Poskytovatel objednavku doda na pozadovanu adresu a zdujemca uhradi jedlo / tovar v hotovosti
alebo stravnymi listkami (ak uz objednavku neuhradil platobnou kartou).

d) Cena za dovoz je urcend na zéklade lokality dodania objednavky.



2) Objednavanie prostrednictvom telefénu

a) Zaujemca prostrednictvom telefonneho ¢isla 0904 223 500 vykona objednavku, ¢im ju aj zavazne
potvrdi

b) Poskytovatel dohodne so zdujemcom cas dodania, ktory je spravidla do 60 minit mimo dopravnej
gpicky. Cas doruéenia zavisi od doby pripravy jedal v redtauraciach a vytazenosti poskytovatela v ¢ase
objedndvky. Pripadné ¢asové posuny v dondske riesi poskytovatel individualne so zaujemcom.

c) Poskytovatel objedndvku doda na pozadovanu adresu a zdujemca uhradi tovar v hotovosti.

d) Cena za dovoz je urcend na zaklade lokality dodania objednavky.

3) Objednavka priamo v priestoroch Motorestu Detvan

a) Zaujemca zadd svoju objednavku zamestnancovi Motorestu Detvan priamo v priestoroch restauracie,
¢im ju aj zavazne potvrdi.

c) Poskytovatel objednavku odovzda a zaujemca uhradi jedlo / tovar v hotovosti, stravnym listkom alebo
platobnou kartou.

Clanok IV. - Prava a povinnosti Zaujemcu

1) Zaujemca ma prdvo na dodavku objednaného tovaru v silade so VSeobecnymi podmienkami.
2) Zaujemca ma pravo na rieSenie reklamdcie v sulade so Vseobecnymi podmienkami.
3) Zaujemca ma pravo objednavku zrusit do 5 minut od zadania objednavky.

4) Ak zaujemca objednavku zrusi po danej lehote, jedlo/tovar mu bude dorucené s pokladni¢nym
blokom ako pri beZznom postupe a bude od zaujemcu poZadovana Uhrada za objednavku.

5) Zaujemca sa zavazuje uhradit objednavku jedla / tovaru.

Clanok V. - Prava a povinnosti Poskytovatela

1) Poskytovatel sa zavazuje dodat spravny druh a mnoiZstvo jedla / tovaru tak, ako bolo uvedené v ¢ase
objednavky.

2) Poskytovatel sa zavazuje adekvatne zabalit jedlo / tovar a dodat objednavku v dohodnutej lehote
dodania — spravidla do 60 minut. V pripade, Ze objednavku nie je mozné splnit (dodat), bude zdkaznik
kontaktovany persondlom Motorestu Detvan a bude mu ponuknuta alternativa. V pripade, Ze



objednavku nie je mozné dorudit v dohodnutej lehote je zakaznik kontaktovany rozvozcom na
dohodnutie dalSieho postupu.

3) Poskytovatel ma pravo na Uhradu objednaného jedla / tovaru.

Clanok VI. - Reklamécie

1) Poskytovatel venuje maximalnu pozornost spokojnosti zakaznika a kazdu reklamaciu zaznamenava a
vyhodnocuje.

2) Pripadné reklamdcie kvality a mnoZstva jedal, ozndmte prosim na telefénne ¢islo 0904 223 500, kde
vykondme maximum pre vyrieSenie Vasej reklamacie.

3) V pripade akychkolvek inych skutoénosti, ktoré by nardsali Vasu spokojnost, nas nevahajte
kontaktovat pocas prevadzkovych hodin telefonicky na 0904 223 500 alebo mailom na
motorestdetvan@gmail.com.

4) V pripade, Ze nedokazeme vyriesit Vasu reklamaciu okamzite, budeme Vas kontaktovat najneskor
nasledujlci pracovny der.

Clanok VII - Zaruka

1) Zaruka plati max. 30 min. po dodani jedla / tovaru.
2) Jedlo / tovar je mozné reklamovat ak nezodpoveda kvalite a druhu objednaného jedla / tovaru.
3) Pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu z jedla / tovaru.

4) Predmetom reklamacie pri dodani rozvozcom Motorestu Detvan nemdze byt dodrzanie vydajnej
teploty menu.

5) V pripade Specifickej reklamacie je mozné pri reklamacii akceptovat menej ako 75% objemu z jedla /
tovaru.

6) Na zéklade dohody so zdkaznikom je vykonana naprava (vymena jedla / tovaru, vratenie penazi alebo
ind kompenzacia).

Clanok VIII. - Zavereéné ustanovenia

1. VOP nadobudaju platnost a G¢innost dria 10.4.2020.


mailto:motorestdetvan@gmail.com

2. Poskytovatel je opravneny jednostranne, Uplne alebo scasti, upravit, zmenit, doplnit alebo zrusit VOP,
s ¢im Zaujemca suhlasi.

3. Nové VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a U¢innost ich zverejnenim na internetovej stranky

www.motorestdetvan.sk

4. Objednavky obsahujuce alkoholické napoje, pre osoby mladsie ako 18 rokov nevybavujeme.



